COMUNICACION TECNICA
PROYECTO CATALOGO — MODULO ONTOLOGIAS

Entre los objetivos generales de la formacion del Comunicador Técnico aparece la produccion de
soluciones integradas de comunicacion técnica a través de la gestion e ingenieria de la informacion. Y
entre las competencias especificas figura la generacion de clasificaciones y catalogos a partir de
jerarquias de clases construidas con herramientas especificas (Protégé).

Trataremos de ordenar algunos conceptos para comprender mejor lo anterior.

No escapa a nadie que la revolucién tecnolégica de las ultimas décadas, las redes e Internet ha cambiado
la percepcion de la representacion y el valor de la informacién. Sin embargo, muchas veces los
volumenes de informacién disponible son tan grandes que se hace dificultoso encontrar una forma clara
de abordarla. Esto se debe a una carencia de control y estructura en la informacién.

El desafio fundamental que se plantea es organizar los contenidos de informacion para que el usuario
encuentre el mejor camino, no el Unico, hacia el conocimiento y la comprensién de esa informacion.

Por contenidos se entiende todos aquellos 'trozos' de informaciéon u objetos informativos a organizar,
estructurar y clasificar: textos, imagenes, videos, etc.

e Una primera tarea es analizar la naturaleza de los contenidos a organizar.

e Luego es necesario determinar su granularidad, que se refiere al nivel de descomposicion o grado en
que pueden ser divididos estos contenidos.

El nivel minimo de granularidad de un contenido es aquel grado de descomposicion en el que una
determinada informacién sigue manteniendo su significacion comunicativa, o el grado en el que
fisicamente no puede seguir descomponiéndose.

Por ejemplo, habra casos en los que una misma imagen pueda ser utilizada en contextos diferentes -
en asociacion con diferentes objetos informativos- o que por el contrario, se encuentre vinculada de
forma permanente a un contexto determinado. Este caso podria ser el de una imagen embebida en
un documento con formato hermético, como PDF. Este documento seria entonces el nivel minimo de
granularidad: una unidad de contenido.

e La siguiente tarea es catalogar o describir dichas unidades de contenido, es decir aplicarles
metadatos.

Los metadatos son ‘informacion acerca de informacion'. Aplicar metadatos significa caracterizar cada
unidad de contenido a través de una serie de pares 'atributo-valor/es'.

Los atributos pueden ser formales o administrativos - lenguaje, formato, fecha de creacion,
tamafno...-, o pueden ser descriptivos — titulo, resumen, palabras clave... -. Mientras que los
administrativos tienen una funcion relacionada principalmente con la gestion de los contenidos, los
descriptivos tienen por objeto facilitar y mejorar la recuperacion de informacion por parte del usuario.

Ejemplo de metadatos:

Atributo Valor/es

Fecha 30/08/1998

Titulo Evaluacién de la calidad de uso

test de usuarios; evaluaciéon heuristica;

Palabras clave .
card sorting

Categoria Desarrollo web

El nUmero y tipos de metadatos a aplicar dependeran de la naturaleza de los contenidos. Si por
ejemplo lo que se estéa catalogando es un conjunto fotografico, los metadatos a aplicar podrian ser:
autor, formato, tamafo, peso, resolucién, color, palabras clave, ...

De cara al usuario y la recuperacion de informacion, los tipos de metadatos mas utiles son los
descriptivos, ya que indican explicitamente sobre qué trata la unidad de contenido.
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Figura 1. (Garshol, 2004)

En la figura de ejemplo podemos observar el esquema de una unidad de contenido descrita mediante
metadatos, donde las lineas azules representan los atributos (titulo, autores, fecha y categoria) que
vinculan cada unidad de contenido con sus correspondientes valores para estos atributos.

Palabras Clave, Vocabularios Controlados e Indizacion

Las palabras clave son un conjunto de términos que representan los conceptos mas significativos de
la unidad de contenido. Resumen su contenido a través de los conceptos mas relevantes tratados.

El primer inconveniente que presentan esta relacionado directamente con la ambigledad propia del
lenguaje natural: polisemia y sinonimia. Un término puede representar mas de un concepto diferente
y un mismo concepto podria ser representado por varios términos diferentes.

Para evitar estos problemas que podrian repercutir en su utilidad descriptiva, es necesario contar con
herramientas o mecanismos que aseguren la consistencia de los valores definidos para estos
metadatos, que controlen la terminologia empleada.

Un vocabulario controlado es una lista o indice de términos que establece relaciones univocas y
precisas entre ellos, asi como con los conceptos representados. Dependiendo del nimero y tipo de
relaciones definidas entre los términos se suele hablar de anillos de sindnimos o listas de autoridades
como ejemplos de vocabularios controlados simples, o de tesauros como un tipo de vocabulario
controlado mas complejo. Mientras que en los primeros las relaciones entre términos son Unicamente
de sinonimia y de preferencia, en los tesauros el nimero de relaciones entre términos es mayor:

Jerarquicas:
e TG o0 Término Genérico: Relacion del término con un término "padre”, del que desciende.
e TE o Término Especifico: Relaciéon del término con un término "hijo", mas concreto.
Equivalencia:

e USE: Relacion entre el término no preferente y el término preferente, o término a usar (mas
aceptado).

e UP o Usado Por: Relacion entre el término preferente y el término no preferente.
Asociativas:

e TR o Término Relacionado: Relacién entre el término y otro término afin.
Seméanticas:

o NA o Nota de Alcance: Explicacidon o descripciéon del significado del término



Indizar comprenderia la tarea de catalogar o describir los recursos a
través de palabras clave que forman parte de un indice terminoldgico o
vocabulario controlado.

La primera ventaja de usar un vocabulario controlado en la indizacion de las unidades de contenido
tiene que ver con la consistencia de las palabras clave asignadas: cada concepto tendra una
correspondencia univoca con un término, y viceversa, eliminando asi los problemas de polisemia y
sinonimia.

Otra ventaja de su uso estara relacionada con la recuperacion o blisqueda de estas unidades de
contenido por el usuario mediante los sistemas de bUsqueda y navegacion.

Categorias, Taxonomias y Clasificacion

La distincion entre palabras clave y categorias — y por tanto entre indizacion y clasificacion — es una
distincidon formal. Mientras que las palabras clave asociadas a una unidad de contenido representan
sus conceptos mas significativos, la categoria asociada describe el tema principal bajo el que se
engloba la unidad de contenido.
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Figura 2: Diferencia entre palabras clave y categorias

Una unidad de contenido podria pertenecer a mas de una categoria, aunque esta forma de clasificar
haria mas difusa, todavia, la diferencia entre categorias y palabras clave.

Las categorias y sus relaciones se organizan en taxonomias de categorias.

El término taxonomia proviene del area de la Biologia que estudia la clasificacidon de los seres vivos
en estructuras jerarquicas. De forma general podemos decir que una taxonomia es una estructura
jerarquica de elementos o grupos de elementos, por lo que es normal encontrar utilizado este
término en relacidon con los tesauros, ontologias, sistemas de clasificacion, etc.

En cuanto a la organizacion de la informacion, el término taxonomia se entiende como la organizacion
jerarquica del conjunto de categorias bajo las que clasificar las unidades de contenido. Un ejemplo de
taxonomia de categorias es el que se observa en la figura 2, donde las lineas negras representan las
relaciones jerarquicas entre categorias, y la linea azul el vinculo de pertenencia entre unidad de
contenido y categoria.

Clasificar comprenderia la tarea de catalogar o describir los recursos a
través de las categorias de una taxonomia indicando a cual de ellas
pertenecen.
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Figura 3: Esquema del proceso de organizacion de contenidos

Clasificaciones facetadas

La clasificacion facetada parte de la premisa de que una unidad de contenido puede ser descripta a
través de varias dimensiones o facetas, cada una de las cuales contiene su propia relacién de posibles
valores o categorias.

Siguiendo el enfoque de este articulo, todos aquellos tipos de metadatos donde méas de una unidad
de contenido pudiera compartir valor, pueden ser considerados facetas. No tendria sentido, por
ejemplo, considerar facetas a tipos de metadatos como 'titulo’ o 'resumen’, ya que sus posibles
valores seran Unicos para cada unidad de contenido. En cambio, 'categoria tematica’, ‘fecha’,
'formato’ o 'idioma’ si podrian ser consideradas facetas de una misma clasificacion.

La clasificacion facetada resulta realmente Gtil cuando las unidades de contenido son lo
suficientemente homogéneas como para que todas puedan ser descriptas a través de un conjunto de
metadatos comunes.

Un ejemplo podria ser la organizacion de anotaciones en una bitacora, como es el caso de
efimera.org:

Clasificado en:

Autor: Juanjo Seixas
Espacio: Galiza

Forma: Sitio web

Tapico: Disefio

Tiempo: Diciembre de 2004

Figura 4: Pie de anotacion de efimera.org

En este blog, cada anotacion o post se encuentra descripto por un conjunto de metadatos facetados
comunes: espacio, forma, topico y tiempo.



Anotaciones ordenadas por tépicos

Arte (44) | Cartografia (o) | Cine (7) | C&mIc (1) | Cuerpo (2] |
Dios (9] | Disefio (142) | Educacidon (18] | Fotografia34) |
lustracidn (23) | La dudad yyo (58) | Literatura (5) | Moda (1) |
MOsica (12) | Poesia (7)) | Politica (£4) | Sodedad (1077
Tecnologia (27) |

Anotaciones ordenadas por su forma

Anctacdidn (29) | aAplicacidn (%) [ Articulo (14) | Blog (15 |
Codigo (1) | COmIc(5) | Correo-e (2] | Disco (3] | Exposiddn
(81| Flash i2) | Gente (2] | Hustracidén (7) | Juego (2] | Libro i21)
| Manifiesto (2 | Mapa (&) | Objeto (1) | Pelicula (1&6) | Producto
(31| Proyveco (12) | Revista (3) | sitioweb (48] | Tipografia (7] |
Tutorial (11 T (3]

Anotaciones ordenadas espacialmente

Africa (11| Alemania (3) | Argentina (3] | Australia (2) | Austria
(13| Brasil (1) | Canad& (1) | Checoslovaquiail) | Chile (2]

Figura 5: Seccion de archivos de efimera.org

Las clasificaciones facetadas se utilizan para organizar conjuntos de objetos (sitios web, productos,
documentos, ...), con una homogeneidad suficiente como para que puedan ser descriptos por un
numero determinado de atributos o propiedades (facetas y categorias) y sus valores (pertenencia a
categorias), o lo que es lo mismo, por un conjunto de metadatos facetados.

Modelo Facetado vs. Modelo Jerarquico Simple

La mejor forma de entender qué es un Sistema de Clasificacion Facetada es mediante su
comparacion con sistemas de clasificacion mas comunes, como es el modelo Jerarquico Simple.

En los siguientes esquemas podemos ver las diferencias entre los dos modelos:
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Clasificacion Facetada o Multijerarquica

La clasificacion facetada se diferencia de la clasificacion jerarquica simple en que los objetos son
caracterizados a través de multiples dimensiones o facetas, cada una de las cuales posee su propio
grupo de categorias.

Facetas, Categorias y Objetos

Cada faceta esta compuesta por un conjunto de categorias. Segun cémo sean las relaciones entre las
categorias que formen la faceta, podemos diferenciar basicamente entre:

e Faceta Jerarquica: Las categorias poseen relaciones de tipo jerarquico (parte-todo, general-
especifico...)

e Faceta Plana: Al margen de la relacion (implicita) que les confiere pertenecer a una misma
faceta, las categorias no tienen ningun tipo de relacion (explicita) entre ellas.

e Otras: Las categorias poseen otro tipo de relaciones (explicitas) aparte de las de tipo
jerarquico (por ejemplo, relaciones de tipo asociativo).

Las facetas son contenedores mutuamente excluyentes de categorias. Esto quiere decir, que una
misma categoria no puede pertenecer a dos facetas diferentes.

No tendria sentido crear diferentes facetas que pudieran contener un mismo tipo de categorias, ya
que entonces este tipo de clasificacién perderia su funcién: caracterizar un objeto desde diferentes
puntos de vista, para asi obtener una descripcién global y multidimensional del objeto.

Un objeto, por tanto, es descripto a través de su 'pertenencia’, 'ocurrencia’ o 'aparicion' en las
diferentes categorias.

Por la propia definicidon de categoria, se da por sentado que una categoria puede contener cualquier
numero de objetos. Esos objetos podrian (y normalmente deberian) aparecer en diversas categorias
de diferentes facetas.

En cambio, que un mismo objeto pueda aparecer en diferentes categorias de una misma faceta
depende del modelo conceptual con que definamos nuestra clasificacion. Esto quiere decir que somos
nosotros los que decidimos si las categorias de una misma faceta son mutuamente excluyentes o no,
dependiendo de la finalidad con la que creemos nuestra clasificacion y la natulareza de los objetos a
clasificar.

Ejemplo

El siguiente ejemplo, en el que se clasifican 'Establecimientos Hoteleros', muestra las ventajas de las
clasificaciones facetadas, y sus diferencias respecto a las jerarquicas simples.



Modelo Jerarquico simple:

e Establecimiento Hotelero
O Hotel de Ciudad
= Vacacional
+ Solo Desayuno
¢+ Desayuno, Almuerzo y Cena
= Convenciones y Eventos
¢+ Solo Desayuno
+ Desayuno, Almuerzo y Cena
=  Comercial
¢ Soélo Desayuno
+ Desayuno, Almuerzo y Cena
0 Hotel de Montafia
=  Vacacional
¢ Soélo Desayuno
+ Desayuno, Almuerzo y Cena
= Convenciones y Eventos
¢ Soélo Desayuno
+ Desayuno, Almuerzo y Cena
= Comercial
¢ Soélo Desayuno
¢+ Desayuno, Almuerzo y Cena
0 Hotel de Playa
= Vacacional
¢ Soélo Desayuno
¢+ Desayuno, Almuerzo y Cena
= Convenciones y Eventos
+ Solo Desayuno
¢+ Desayuno, Almuerzo y Cena
= Comercial
¢+ Solo Desayuno
¢+ Desayuno, Almuerzo y Cena

Modelo Facetado:

e Entorno Natural (<--Faceta)
0 Ciudad (<--Categoria)
= Ciudad hasta 500.000 habitantes (<--SubCategoria)
=  Ciudad superior a 500.000 habitantes (<--SubCategoria)
0 Montafa (<--Categoria)
0 Playa (<--Categoria)
e Perfil del Cliente (<--Faceta)
0 Vacacional (<--Categoria)
0 Convenciones y Eventos (<--Categoria)
0 Comercial (<--Categoria)
e Servicio de Comida (<--Faceta)
0 Desayuno (<--Categoria)
0 Desayuno, Almuerzo y Cena (<--Categoria)

Como se puede observar, en la version facetada existen 3 facetas (Entorno Natural, Perfil del Cliente

y Servicio de Comida), que a su vez contienen sus correspondientes categorias.

En este ejemplo se muestra la flexibilidad y facilidad para clasificar objetos mediante facetas en
comparacioén con la clasificacion jerarquica simple (aunque estas ventajas siempre dependen de la

naturaleza de los objetos a clasificar y los objetivos de la clasificacion).

Ademas, es posible observar que en el modelo facetado, en la faceta 'Entorno Natural', se ha afadido
dos subcategorias a la categoria 'Ciudad’, llamadas 'Ciudad hasta 500.000 habitantes' y 'Ciudad
superior a 500.000 habitantes'. Incorporar estas categorias al modelo jerarquico supondria un

enorme esfuerzo, ya que es un modelo menos flexible y escalable que el facetado.

A la hora de clasificar un hotel con este modelo habria que especificar a cual o cuales de las

categorias de cada faceta corresponde o pertenece.



